PREMIOS EIKON 2018 — Categoria 19 —Relacion con los Clientes: Referida a acciones y campafias de
fidelizacion y satisfaccion de clientes.
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EMPRESA: AGUAS CORDOBESAS — AREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES
RESPONSABLES DEL PLAN:
ING. ENRIQUE SARGIOTTO — GERENTE GENERAL
LIC. CRISTINA BARRIENTOS (JEFE RRII)

Equipo: Lic. Jésica Nogueira (RRII) — Lic. Agustina Calantoni (Redes Sociales).
AGENCIA JPG

TWITT: El plan con el que @AguasCordobesas logro elevar los indices de satisfaccion de sus
clientes en relacion a la Comunicacion del Estado del Servicio en mds de 7 puntos para
diferenciarse como lider entre los servicios publicos. #PremiosEikon
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1- INTRODUCCION

1.1- El porqué del plan

Aguas Cordobesas es una empresa con una fuerte vocacién de servicio. Nuestro compromiso con el CLIENTES es:

“Lograr su satisfaccidn y reconocimiento... y la entrega de un servicio de calidad...”

POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

Serreferentes en la construccion
de una ciudad mejor.

Proveer productos y servicios de agua y saneamiento a la
comunidad, promoviendo el desarrollo social sustentable y
generando la satisfaccién de nuestros publicos de interés,
con eficiencia y responsabilidad.

CALIDAD
Es la busqueda permanente de la maxima calidad de trabajo a través la superacion
constante y la gestion de los riesgos.

COMPROMISO

Es el esfuerzo personal, profesional y social con el que asumimos nuestro hacery
deber del trabajo, en busca de la mejora continua de nuestra gestion y adoptando
como propios, los objetivos de la empresa.

CREDIBILIDAD
Es la claridad de nuestra gestion, fundada en conductas éticas y morales, para
lograr la confianza e integracion con nuestros publicos de interés.

AUSTERIDAD
Es la conducta racional y prudente de utilizar eficientemente los recursos
disponibles para promover una gestién responsable y equilibrada.

Para lograrlo, contamos con:

» Estructura Profesional y Capacitada.

» Atencidn Personalizada: 7 Centros de Atencidn distribuidos estratégicamente en toda la ciudad de Cérdoba.

CLIENTES

Brindar un servicio de calidad, en busca de la satisfaccion
y el reconocimiento de nuestros clientes, interpretando
sus necesidades y expectativas.

COLABORADORES

Generar desarrollo personal, profesional y liderazgo,
promoviendo un buen clima laboral, la participacion, el
control de riesgos y la proteccion de la seguridad y la
salud.

COMUNIDAD

Contribuir al desarrollo social, econémico y medioam-
biental, a través de una gestion comprometida con la
accesibilidad del servicio y los derechos humanos en
nuestro ambito de influencia.

MEDIOAMBIENTE
Proteger el i i la concientizacion
el uso racional de los recursos y la prevencién de la
contaminacion.

GOBIERNO

Respetar y cumplir con las obligaciones legales y
contractuales, mediante acuerdos justos y equilibrados
que aseguren la continuidad del servicio.

PROVEEDORES

Promover el desarrollo sustentable de nuestros
proveedores, a través de un vinculo de beneficio
mutuo, contrataciones justas y practicas responsables
para el bien comun de la comunidad.

ACCIONISTAS

Obtener desarrollo, crecimiento y rentabilidad, a
través de la gestion sustentable del negocio dentrode
un marco de eficiencia.

» Atencién Telefdnica a través del 0800 800 2482 - las 24 horas los 365 dias del afio.


https://www.aguascordobesas.com.ar/Canal/9/nuestro-compromiso
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» Guardias Operativas: 24 horas los 365 dias del afio.

» Atencién en Web: con un chat on line
» Canal de Comunicacion en Redes Sociales: Facebook y Twitter.
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ADHERITE A LA FACTURA DIGITAL
+ SIMPLE + RAPIDO + SUSTENTABLE

Aguss Cartebesas

ATUALCANCE
,‘)b t SUSCRIBITE EN WWW.AGUASCORDOBESAS.COM.AR

L8

==
AGUAS CORDORESAS

Tu actividad de Tweets
Tat s 6491

Immpranican e semans

" CONOCE EL PLAN DE
OBRAS -
hs insor

Esuaclo el 5
Tp?CIO gllente; Espacio Educacion T.
odo lo que necesitas Construyamos el

en un solo dic futuro juntos

Espacio clientes
Todo lo que necesitas

Contexto:

Ahora Politica Ciudadanos Sucesos Negocios Tecnologia Videos Contenido exclusivo =

Mestre anuncio una inversion historica y dijo
que "Coérdoba es un obrador”

Andlisis de Rubén Curlo sobre el inicio de Sesiones Ordinarias del Concejo Deliberanie

I:‘G" ) e




CATEGORIA 19 Relacion con los Clientes

http://www.lavoz.com.ar/politica/mestre-anuncio-una-inversion-historica-y-dijo-que-cordoba-es-un-obrador
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1.4- Desarrollo del Plan:

Se desarrollé:

% Un Plan de Comunicacion de Obras y del Estado del Servicio, basado en Informacién clara, precisa,
accesible y dirigida y que implicé las siguientes acciones:

1. Comunicacion de las obras:
a. Nuevo espacio en el Sitio Web:

A\ f v o . Atencion las 24 hs 0800-800-2452 Q
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b. Carteles de Obra en el lugar donde se ejecutan las mismas con informacidn relevante: Beneficiarios, Inversién,
Plazo de Ejecucion, etc.

Todos los carteles son de 4 x 3 m. y contienenla siguiente informacion:

Numero de Obra Nombre del Plan de Obras

OBRA N°202

PLAN DE OBRAS PARA EL ACCESO
DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD
DE CORDOBA. /\\

e ’ Lo e

de Iz EStGClon Elevadora VQ Cornu AGUAS CORDOBESAS WY
9.000 Hov. [N
[ Inversion IREEINT] version (VA

Obra ejecutada con fondos
del Cargo Tarifario Decreto 1268/2013

Contratista: GIECOS.A. Contratista
Plaza do ejecucion: 210 dias cargo de la obra y

plazo ce

ejecucior

s h cos | 4 CORDOBA Logot

Nota: en el caso de |a tipologia “Redes de Distribucion”, se agrega el material y la longitud a instalar en
melros. En el caso de la tipologia “Conexiones domiciliarias”, se agrega la cantidad de las mismas.

Ejemplos de carteles colocados:

ARA EL ACCESO
DEAG EN LA CIUDAD
DE CORDOBA. /N

Refuerzo Av. La Voz del INterior a. femoee.

3 COROOHA

VEARRYA T W, T
R
DR

! : X ¥ o " s
59 pmpliacion de Filtros Ra!:ldo
‘s de Arena en Planta Suquia

= m 1.000.000
DE HABITANTES
[T $33.146.864,92

Contratista: Mix Group S.R.L
Piaan de ejecucion: 201 dias
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c. Publicacién en sitio web y redes sociales sobre inicios, avances y finalizacion de las obras.

s Aguas Cordobesas 1k Me gusta esta pagina | ***
¥ 25 de abril de 2017 - @
#AvanceDeObra 4, P A?uu Cofdor besas gua: 3 535 - 8 ene, ‘ . v
Mir los avances de la obra de Ampliacién de Filtros en Planta Suquia, que v #AvanceDe 1 en Estacién Elevadora de Villa Cornt. = Inversion: $12 millones.
permitia i la idad de potabilizacion de la planta en un Beneficiard a + de 9.000 vecincs de Villa Allende Parque, Villa Rivera Indarte , Villa
10%.

Conocé el detalle de la obra [fJ goo.glKxdgaM

media.giphy.com
MEDIA.GIPHY.COM

= o Aguas Cordobesas 1h Me gusta esta pagina | ***
2 personss alcanzadas MAE=S 40 de abril de 2017 - @

O

#AvanceDeObra 4
. Mira los avances de la NUEVA ESTACION ELEVADORA TERCERA
ETAPA.

./ Permitira potenciar el servicio en la zona suroeste de la ciudad.
Conocé mas sobre ésta y ofras obras goo.gl/odoVyq

media.giphy.com

MEDIA GIPHY.COM

2 personas alcanzadas

f v o Atencién la
AN :
et

~ ~ EM A SUSTI ABLE v S ENTES v SPACIO El ON v TICL PROVE
AGUAS CORDOBESAS “ MPRESA SUSTENTABLE ESPACIO CLIENTES ESPACIO EDUCACION NOTICIAS ROVEEDORES

Nueva estacion elevadora Arguello
Baja

201790

Siguen avanzando las obras financiadas a través del Cargo
Tarifario al Servicio del Agua. Con una inversion de

aproxi 18 . la nueva ion Elevadora
Arguello Baja tiene un 70% de avance.

LEER MAS —

Nueva estacioén elevadora para la

zona suroeste de la ciudad
2 24/06/2017 %

Con una inversion de aproximadamente $45.000.000, se
pone en funcionamiento una Nueva Estacion Elevadora de
Presién que beneficiara a 250.000 vecinos del suroeste de la
ciudad.

LEER MAS —

Mayor capacidad de distribucion

para una ciudad que crece
g2 15/03/201790

Se iniciaron las tareas de excavacion de la Obra N°137, que
permitira trasladar y mejorar la distribucién del nuevo

caudal de la Planta Potabilizadora Suquia en la zona norte
de la ciudad.

hs 0800-800-2482 Q

CONTACTO
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d. Envio de informacidn y linea abierta a las consultas de medios y periodistas sobre avances de obra y estado del

servicio.
AN
=
s Bomponeas # Los mensajes y llamadas en este chat ahora
Cérdaba, 30 de noviembre de 2017 estan protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Toca para mds informacién
Puesta en marcha de las Estaciones Elevadoras V" Corni vy Arguello Baja

Aguas Cordobesas informa gue, el sabado 2 de diciembre se |levara a cabo un operativo con &l
objetivo de poner en funcionamiento |a repotenciacion de la Estacién Elevadora V2 Corntl.

Los trabajos comenzaran a las 06:00 de la mafana del dia sabado y finalizaran a las 18:00 hs,,
Durante dicho periodo la Estacién Elevadora estard fuera de funcionamiento, lo que significa gue
los barries abastecidos por la misma estaran sin suministro mientras duren las tareas, y el senicio
se recuperard en horas de la madrugada del dia domingo 3 de didiembre.

Asimismo, también se realizardntrabajos de empalme en la Nueva Estacion Elevadora Arguello —
Baja, gue esta proxima a culminar. Ambas acciones son necesarias para mejorar |2 presion a mas
de 35.000 clientes de la zona Noreste de |a ciudad.

Barrios alcanzados por ambos operativos: Villa Allende Pargue, Villa Rivera Indarte, Cooperativa
Laprida, Villa Cornd, Pelicial y Cerro Norte.

Solicitamos a los wecinos verificar gue su tangue de reserva esté completo antes de iniciarse los
trabajos para minimizar algin posible impacto en el servicio. Como siempre estara habilitado, de
ser pecesario, un sistema alternativo de abastecimiento para nuestros clientes sensibles
(hospitales, clinicas y geridtricos), que se encuentren en |a zona.

Recomendaciones para los clientes

* Recuerde que su tangue de reserva permite afrontar eventos de estas caracteristicas de
hasta 24 horas, siempre gue haga un uso racional del agua

* Constatar gue sus tangues de agua se encuentren llenos al momento del inicio del
operativo,

* Redudr el consumo de agua potable, utilizandola solo para las actividades basicas, como
higiene, bebida y alimentacion

Para mayor informacion sobre el avance de los trabajos pueden comunicarse de manera gratuita
al DBOD BOOD 2482 las 24 hs. o descargar |3 APP de Aguas Cordobesas para recibir notificaciones
personalizadas (disponible en Google Play, App Store y Windows Store)

Finalizaron los trabajos de
empalme en el Sureste de la
ciudad
www.aguascordobesas.co...

Finalizaron los trabajos de

empalme en el Sureste de la ciudad
https://www.aguascordobesas.com
.ar/CanalNoticias/DetalleNoticia/87
/finalizaron-los-trabajos-de-empalme
-en-el-sureste-de-la-ciudad

Buenas tardes Gaston, como estas?
Enviamos el comunicado sobre

la finalizacion de los trabajos de
empalme en el Sureste de la ciudad.
Se agradece su difusion. Muchas
gracias.

Equipo de RRIl Aguas Cordobesas

| > o @

Avisos dirigidos especificamente a usuarios y clientes afectados a través de la aplicacion movil.

NUEVA APP

DESCARGALA
EN UN TOUCH

At Comonmesnt

Map dota C2017 Google

Mapa para -31 4145540320781,.64 1863808376865

Se realizaron eventos de inauguracion para 2 obras importantes para la ciudad:

Inauguracion Filtros Suquia-161

Inauguracion Filtros Suquia-167

Ampliacion de un 10% de la capacidad de potabilizacion en Planta Suquia: que beneficia a 1.200.000 habitantes.

Inauguracion Filtros Suquia-176
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Video: Nuevo Hito en Planta Potabilizadora Suquia - Historia de Planta + obra de ampliacién 2017

Click sobre la imagen para ver el video

» Construccién de una Nueva Estacion Elevadora de Presién en la zona Sur

Aguas Cordobesas ¢ « 24 jun. 2017 v
A @4 Fabian Lopez, Mimistro de @ Ests obra le dara mucha fiabilidad y k m,
confiabilidad a la distribucién del agua potable”

Aguas Cordobesas 1k Me gusta esta pagina | ***
24 de junio de 2017 - @

AAYS

Estamos en la inauguracion de la nueva Estacion Elevadora de Presion,
Las Violetas, que beneficiara a mas de 250.000 vecinos, de la zona

suroeste de la ciudad, Ia y del
funcionamiento del sistema
#AvanceDeObra
r— - =
L. e
R : i

M 1.423 personas sicsnzadss _ blicacid

O Ana Maria Armesto, Javier Rodriguez y 16 personas mas



https://youtu.be/3QE9hh3U0hs
https://youtu.be/3QE9hh3U0hs
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Nueva Estacién Elevadera -71 Nueva Estacion Elevadora -91 Nueva Estacion Elevadoera -110 Nueva Estacién Elevadora -121

2. Nuevos Canales de Comunicacion: se desarrolld un Aplicativo moévil que nos permite enviar
“NOTIFICACIONES” sobre el Estado del Servicio, directamente al cliente que estaria alcanzado por un operativo
(planificado o imprevisto), en tiempo real y geolocalizado. Asimismo, los clientes también pueden consultar el
estado de cuenta, solicitar asistencia técnica, conocer el centro de pagos mds cercano a su ubicacion, informar
sobre problemas de servicio en la via publica, entre otras funcionalidades.

[—a £ Mirés Unidades de Facturacion < Atrés  Ingresar Evento >

(Bgerader ¥ 2saPm -

A\ 5 . 3 Tipo de Evento
Numero de Unida e Facturacion Pérdida en vereda o calzada

P ——

e

J v Ubicacion

AGUAS CORDOBESAS Nmaro de Escturs
UNIDADES DE w

. FACTURACION Direccion ®
c ESTADO DE CUENTA Descripcion

ASISTENCIA TECNICA

= Lugar de Escape
-
NOTIFICACIONES -
& == Tipo
L

DATOS UTILES o=

0800 800 AGUA (2482)

10
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3.

Redes Sociales: se transformaron en verdaderos aliados a la hora de comunicar. Para ello enfocamos nuestra

presencia especificamente en FACEBOOK Y TWITTER como canales de Comunicacién con nuestra comunidad.
Compartimos algunos posteos sobre los tdpicos definidos:

=  Comunicacion de Servicio

Pagns

Aguas Cordobesss

L8

_
AGUAS CORDOBESAS

Aguas Cordobesas

INFORMACION
DE SERVICIO

Imcie |NFORMAC|0N Pagean Gue W GUALAN 8 AL paGInE >
B DE SERVICIO
Putlcaciones O ¥ undecion Relevando Poligros
Fotos
ot __ E1Gan Vidrio Galeria e Arte Co.
Videos ASCORDOBESAS COMAN &
Videos en ywo Finalizaron los trabajos de mejora en la Estacion Elevadora
s Los Boulevares & Aguss de Pusrso Corbs S.A de
= Obras
= Aguas Cordobesas 1k Me gusta csta pagina | *** ey Aguas Cordobesas ol Me gusta esta pagina | ***
“iam 25 de abril de 2017 - @ ™" 6 de febrero de 2017 - &
#AvanceDeObra

#AvanceDeObra 4

Mira los avances de la obra de Ampliacion de Filtros en Planta Suquia, que
permitira incrementar la capacidad de potabilizacion de la planta en un
10%.

Conocé el detalle de la obra goo.gl/KxdgaM

media.giphy.com

MEL

SIPHY.COM

2 personss alcanzadas

Volver a promover
=  Concientizacién
o Aguas Cordobesas 1k Me gusta esta pigina | ***

Pu

-ado por Agus Calantor:
o

& Cuanto pierde una canilla que gotea?
#CuidadoDelAgua

14 de julio

de 2017

UNA CANILLA
GOTEANDO
DE

HA

80 LTTROS
DE AGUA
POR DIA.

éCuanto pierde una canilla que gotea?
00:18

+/ Obtén mas Me gusta, y
Promociona ests publicacion por $35 para liegsr & 2.300 personss.

e

13 veces compartido

& Tuvideo es populsr entre m

“\, Conoct los avances de la Obra N°138

@ Se lograra mejorar la distribucion de caudales en la zona norte de la
ciudad. Actualmente tiene un 67% ya ejecutado y se estima que estara lista
a fines del mes de abril

Para saber mas sobre esta y otras obras [ https://goo.glisX1MoR

MEDIA GIPHY.COM
media.giphy.com

M 25.348 personas alcanzadas
B

Aguas Cordobesas
4 de marzo de 2017 - &

o ol Me gusta esta pagina
#AhorrarAguay’

s Los perlizadores reducen el consumo en un 60%.
¢C6mo? Hacen que el agua pase por un orifico mas pequefio
mezcldndose con aire.

Leé la nota y conocé mas /- https://goo.gltTDg6q

SALAL oo
 AAAA 2
NL A

3
3
3
3

LAVOZ.COMAR
¢Como colocar perlizadores?
Se adaptan a todas las griferias y no afectan la calidad del agua. Se

C=mie=r]

A\ 3284 personas alcanzadas

11
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o Aguas Cordobesas ol Me gusta esta pagina  ***
Ny 13 de abril de 2017 - &

= La limpieza del tanque de agua es muy importante ;Sabes como
hacerla? ;Cada cudnto? Entra al link y enterate /- https://goo.gl/Cjw9Pd

LAVOZ.COM.AR
Limpieza del tanque de agua, en 6 pasos.
Se recomienda limpiar ese depésito al menos una vez al afio, y el inviern

A 6.991 personas alcanzadas
© 26 52 veces compartido
i Me gusta (O Comentar 4> Compartir o v

= Informacién Comercial

” C
& Aguas Cordobesas o Me gusts esta pigine
o

(Sabias que podés actualizar datos de tu factura desde nuestra web?
«fjingresa a nuesra web 900 giS4xkih
Inic:a sesién o Registrale como usuanio
EDirigite  Oficina Virtual
EaHace cic en “Actuaizar datos 02 13 factura’

BIENVENIDO A LA OFICINA VIRTUAL !

fasace GrEirate pes ratisa’ fovmtas GRanorar amees  encartry by

Pors erean s vebae Subais regisirene | boge eigree o bemme
marges apurior e la pagra

OESTIONES 1

ACTUALIZAR
DATOS

009 o eces compartide
b Ve gusta ) Comentar £ Compartic -
=  Eventos

o Aguas Cordobesas ob Mo gusta esta pigina """

ambre de 2017 - W&

% X M™MaratonCordoba2017 estamos hidratando y slongando a los
participantes. jFelicitamos a todos los que cormieron! |

No oividen hidratarse. fig
4 Ademis les prasentamos 3 Baldes el nuevo compaiiero de Clarita para
que siempre la culdemos.
#CuidemosElAgua

o Aguas Cordobesas ol Me gusta esta pagina

136

sepliembre de 2017 - @

6 tips para ahorrar agua al usar el lavarropas.
# Liena el lavarropas en cada lavado

Usa la opcion ‘media carga” si necesitas lavar pocas prendas
# Utiliza poco jabon y en formato liquido

Elegi ciclos de lavado cortos. ... Ver mas

o Aguas Cordobesas vk Me gusta esta pagina  ***

@ de sgosto de Q

#AtencionAlClente

[% Gratuito [JLas 24hs [ todos los dias.
¢ Gestiona tramites comerciales

© Abona tus facturas

# Solicita asistencia técnica

0800-800 AGUA (2482)

2h 34777 personas alcanzadas

o Aguas Cordobesas 1k Me gusta esta pigina  ***
=" 23 de septiembre de 2017 @
[ Nos encontramos en los Il Juegos Deportives municipales
hidratando a mas de 6.000 nifios de la ciudad de Cérdoba.
Municipalidad de Cérdoba

eces compartido
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CATEGORIA 19 Relacion con los Clientes

Aguas Cordobesas 1k Me gusta esta pagina

17 de noviembre de 2017 - @

[E3 Ayer estuvimos hidratando a todos los que asistieron a "Mi Ciudad
Canta".

oL Mas de 1.500 alumnos de 37 escuelas municipales colmaron la
explanada del Cabildo histérico para cantarle a la ciudad (¥
Municipalidad de Cordoba

slcanzadas Promocionar publicacion

vl Me gusta esta pagina

Aguas Cordobesas a
fotos y un video

8 17 @
22 Con un maravilloso sol hemos festejado el #DiaDelNifio en el Parque

Sarmiento. <2
B2 Estuvim a todos los mientras Clarita dio

consejos para cuidar el agua. §

o Aguas Cordobesas b Me gusta esta pigina

7 de noviembre de 2017 -

iAprendemos a cuidar el agua mientras jugamos:
Estamos presentes en la 5° edicion de la Convencion de Heéroes

£l cuidad
empieza por casa

e "E‘“l:&

‘}) a

©D 20 il
il Me gusta () comentar £ Compartir . v
o Aguas Cordobesas esta con 1k Me gusta esta pagina  ***
==+ Yanyna Villagra y Lorena Marquez.

o

17-Q

20 de sgosto
El explorador encontré a Clarita en la fiesta de Cadena 3 Argentina!
Ayudanos a cuidarla para que no se pierda mas!!

Geditar perfd |

13



CATEGORIA 19 Relacion con los Clientes

s Aguas Cordobesas
= Los mensajesy llamadas en este chat ahora WAGuss 35
estdn protegidos con cifrado de extremo a extremo
Toca para mas informacién

Finalizaron los trabajos de
empalme en el Sureste de la
ciudad
www.aguascordobesas.co...

Finalizaron los trabajos de

empalme en el Sureste de la ciudad
https://www.aguascordobesas.com
.ar/CanalNoticias/DetalleNoticia/87
/finalizaron-los-trabajos-de-empalme
-en-el-sureste-de-la-ciudad

Buenas tardes Gaston, como estds?
Enviamos el comunicado sobre

la finalizacion de los trabajos de
empalme en el Sureste de la ciudad.

Se agradece su difusion. Muchas {')Ngrgng‘}gg"
gracias.

Equipo de RRIl Aguas Cordobesas

® > o @)

5. Actualizacidon y modernizacion del Sitio WEB: se renové totalmente para ofrecer un sitio méas agil, dindmico
y accesible desde cualquier dispositivo. Ademas cuenta con 2 nuevos micrositios: ESPACIO CLIENTES Y ESPACIO
EDUCACION. Se jerarquizé la informacién y se redisefié pensando en mejorar la navegabilidad y la experiencia del
usuario. Asimismo, las Noticias sobre el servicio son publicadas en primera instancia en nuestro sitio y desde alli
compartidas a través de Redes Sociales, transformando el sitio web en un hub de informacidn.

A\ f v o X . 08002452 Q

ACUAS CORDOBESAS

{) & iguascordobesas.com.ar [E]

Q/;\Q Q  CONTACTANOS =

ESPACIO CLIENTES
Espacio clientes s

Todo lo que necesits

& INICIAR SESION

Imprimir factura

Adherirme a factura
digital

AGUAS CORDOBESAS

EMPRESA SUSTENTABLE

Tramites

CHAT ONUNE

Nuestro Compromiso

Turnos On-line

Accionistas

Q»: D
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C s e )

L8

_
ACUAS CORDOIESAS

<
e
o
- .

ESPACIO CLIENTES

& INICIAR SESION

Imprimir Adherirme Tramites
factura a factura
digital

EMBAJADORES
DEL AGUA VISITAS GUIADAS CHARLAS EDUCATIVAS

“

T e )

—
S

56 UMplIS un 30% lag
b Excetencia Institucional Empresaria en Planta Suquia

/\\ f v o

AGUAS CORDOBESAS L EMPRESA SUSTENTABLE ~  ESPACIO CLIENTES ~ ESPACIO EDUCACION ~ NOTICIAS PROVEEDORES CONTACTO
AG R

Home Institucionales Servicio Cuidemos el Agua RSE Qbras Concurso de Precios

_up

Comenzamos el afo inaugurando 6 obras Compartir el agua es cuidar la vida Descargala en un Touch, estés donde estés:
= ik 33 Mzren 3013 nueva APP de Aguas Cordobesas

Twitter

Noticias destacadas
Tweets

Chau fugas!: egresan 80 nuevos A e

instaladores sanitarios 2B X Blen un gran diz nos

¥ 22122017 B Inst o s encontramos acomgahando con la
hnd-sralcxé'r a todos los asistentes de Is 1l

LEER MAS —

ang v
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CATEGORIA 19 Relacion con los Clientes

% Plan de Concientizacion, que implicé las siguientes acciones:

1. Campaiia de Comunicacion Digital con foco en el cuidado de las instalaciones internas, la limpieza de los
tanques de agua domiciliario, y cdmo cuidar el recurso del agua, a través de:

v" Generacién de Contenido Como especialistas en el cuidado del agua, nos constituimos en referentes y en la
voz autorizada para hablar del tema en estos espacios. Varias de las notas lograron posicionarse entre las 5
mas leidas del medio.

[IEAV[aY A 1 romce Cusoiman Sueson Nugocos Tecrlopls Videas Cortri s % ) o) - e o

Marcas y Productos
a5 Aguas Cordobesas
A ) Catenstoom | tucis | Al s Cutma Vo | Do Bt | Agans Condibesse | Malabn- AR Maml | Bance e

Aguan Condobesss ws s Gel varvicic de wg curded de Cordoba. Almestos _ Sanetorio Allende
Asguenioa.

IVacaciones, 1odos a bordo! (yno  |Chau fugask: egresan BO nuevos.
te otvides del agua) Instaladores sanitarios

5 tips para ahorrar ag enel
bano

sol: i
manerade e i S
tratarlas Cima “rotvoscar” W caos sy 0

1854

socaont
Piletas: agua
‘saludable todo. d:

FLBRIOT 13:31 | e vacin s pleta w3
i T e 16 GmTOCA M gk w4 win

@ cldoce ty SECCIONES ¥

Inflacion Mauricio Macri Mundial de Rusla Transito Délar Fond Internacional EPEC Lionel Messl Talleres Masv

AGUAS CORDOBESAS

| | &=

ESPACIO PATROCINADO 00 ESPACIO PATROCINADO 00 ESPACIO PATROCINADO 00
Como mantener el agua de Ahorrar agua en la cocina: ¢Cuantos litros de agua

la pileta durante todo el seis recomendaciones debe almacenar mi tanque?
ano pl’écticas £l tanque de agua permite que cada hogar cuente con
Descubri cémo culdar tu plletz a lo largo del aho Conocé los consejos para Incormorar en tu ntina diara una reserva que te otorga autonomia ants situaclones

@ ElDoce © — O EIDoce.tv (on Aguas Cordobesas

Un tanque de agua limpio, una clave para tu

- 7 = LO que nuNca viste del agua que usas en tu casa
salud. Mira los tips de @AguasCordobesas

La potabiizacion es el proceso mediante ¢ cual se ransforma ef agua
C1UGa &N 0Ua APIA Para el CONSUMO huMano. INresa A este reComado
virtual y conocelo por dentro

Conocé cdmo se potabiliza el agua en Cérdoba | El
Doce.tv
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CATEGORIA 19 Relacion con los Clientes

v' Posteos en Facebook y Twitter: a través de la ejecucién de un calendario de contenidos planificado, se

generaron piezas basadas en los diferentes ejes tematicos ya mencionados, permitiendo la presencia
constante de la marca en el timeline de los seguidores.

o Aguas Cordobesas

ol Me gusta esta pagina  ***
™" 8 de junio de 2017 - &

#* i Sabés como ahorrar agua usando lavavajillas? g

~ Aguas Cordobesas v Me gusta esta pagina  *** 1) Poné abajo las piezas més sucias, como los platos, que se colocan en
'=A_ PREERR vertical y sin que se toquen unos con otros para que el agua llegue a todas
16 de febrero de 2017 - ¥ partes. (4
#Test 2) En la parte superior van los vasos y otros objetos similares. [
#ies : o 3) Los cubiertos se colocan en el cesto especifico. [
i Sabes cuanta agua consumen en tu casa? 2, #CuidemosElAgua
¢ o
jHace el test y conocé donde se puede mejorar!
goo.gliJGva8Sp
YOS
==

A 5 AL TR SAS

(bl figlabns
AL CIve

2, 1.041 personas alcanzadas

2 2938 personas alcanzadas
04 2 comentarios 2 veces compartido

2. \Visitas Abiertas a las Plantas Potabilizadoras para todos los vecinos. A través de un cronograma de

visitas, los asistentes pudieron recorrer y conocer cada instancia del proceso, como asi también interactuar con
los profesionales que trabajan en ella.

Pop Up en la web de la empresa

VENI A CONOCER
EL PROCESO DE
POTABILIZACION

MIERCOLES 26

PLANTA LOS
MOLINOS —

WWW ATUASCONDOBERAS COM A%

SUOUiA VENI A CONOCER

EL PROCESO DE re .
POTABILIZACION Mailing a BBDD de docentes, clientes y centros
o vecinales:

<
PLANTA :
LOS MOLINOS

17



CATEGORIA 19 Relacion con los Clientes

Posteos en redes sociales

1l Me gusta esta pagina

;Sabés como es el proceso de potabilizacion del agua en la Planta Los
Molinos?
iAnotate para la visita guiada!
;Cuando? [ 26 de julio a las 15.00hs
33 Hacé clic en la imagen para mas informacion [J

COM.AR

2, 12.510 personss slcanzadas
' Volver a promover

Aguas Cordobesas @ AguasCordobesas - 26 jul v
o 2 2
— > 3 paso explicando todo el proceso de potabilizacién del agua

S 11 2 6 |

Aguas Cordobesas @ Aguas! 5
o
ertas a la comunidad. Hoy

Planta Suquia abre sus
que quieren conocer co
—

recibimos familias y vecinos

liega el agua a sus hog

dobesas - 17 jul. 2017 v
doras! Anotate para las visitas guiadas.
Ing

ENTRA A
E INSCRIBITE

L

AGUAS CORDOBESAS

Aguas Cordobesas @AguasCo 3
‘Q\‘ Parte de lo que fue hoy la prim tag

compartimos el procesos de potabilizac

18
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Visitas para Lideres de Opinion y Periodistas

3. Se realizé un recorrido en formato de REALIDAD VIRTUAL, que permitié que las Plantas salieran a la
Comunidad. Un recorrido 3602 por las instalaciones, permitié a mas de 453.000 cordobeses conocer en detalle
el proceso de potabilizacion, viviendo una experiencia innovadora con los cascos y el audio propios de la realidad
virtual, lo que permitié alcanzar a mas personas, al volver la experiencia del recorrido en una experiencia ludico y
de entretenimiento, a la vez que educativa.

Este recorrido se publicé en:

- Espacios de marca pautados.

Lavoz Ahora Politica Ciudadanos Sucesos Negocios Tecnologia Videos Contenido exclusivo =

Conocé como se
potabiliza el agua que
consumimos

Un recorrido virtual para descubrir un
circuito que funciona las 24 horas y
produce més de 170 millones de
metros cubicos de agua por afio.

o - )
22 ! I Y
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- Sitio web de la empresa, para conocerlo, ingrese aqui.

- Enredes sociales:

Aguas Cordobesas @ AguasCordobesas « 23 dic. 2016

=.. Conccé cdmo se potabiliza el agua que consumimos lavoz.com.ar/espacio-de-

mar... via @lavozcomar

Conoceé como se potabiliza el agua que consumimos

Un recorride virtual para descubrir un circuito gue
E] funciona las 24 horas y produce mas de 170 millones de

metros clbicos de agua por afio.
lavoz.com.ar

£s  Aguas Cordobesas 1k Me gusta esta pagina  ***

=" 26 de diciembre de 2016 - &

w74 RECORRIDO VIRTUAL POR LA PLANTA POTABILIZADORA
suQuia
jiDescubri como se produce el agua que consumimos los cordobeses!!

v

Aguas Cordobesas
Viivi Ia experiencia 380 complets dando click aqui

MOVE360.COMAR Mas informacion

A 85

personss slcanzadas
Volver a promover

Actividad reciente

Se montd un stand con el que se llevd la experiencia innovadora con los cascos y el audio propios de la

realidad virtual a diversos eventos:

Aguas Cordobesas agrego &
== fotos nuevas

b Me gusta esta pagina | ***

79

> Feria del Libro — Del 7 al 24 de Septiembre, donde {BHastalas 20hs podés visitamos en Ia Feria el Libro y el Conocimiento -

transitaron mas de 1.200.000 personas.

Aguas Cordobesas agrego 6
t= fotos nuevas

0 Hasta las 19hs estaremos en #Feria21 con nuestro stand para realizar
el recorrido virtual 360° por I Planta Potabilizadora Suquia y conocer
sobre |a insercion laboral de la empresa.

* Los esperamos en el campus de Universidad Siglo 21.

1l Me gusta esta pagina  ***

Cardoba y realizar el recorrido virtual por Ia planta potabilizadora Sugufa.

v

iTe esperamos!

o Jornada de Puertas Abiertas
Universidad Siglo 21 — Octubre 2017
Contd con la participacion de mas de 5.000 jovenes.
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https://www.aguascordobesas.com.ar/CanalEspacioEducacion/AulaVirtual/content/66/proceso-de-potabilizacion

CATEGORIA 19 Relacion con los Clientes

» Congreso del Agua: los dias 8,9 y 10 de Noviembre — Participaron 2.500 profesionales del medio.

oy Aguas Cordobesas 1Qreqo 6 1l Me gusta esta pagina | **
™ fotos nuevas
ry Aguas Cordobesas 1k Me gusta esta pigina | ™" 20 e sepemire de 2017 - @
Naiws. 7 do ceotimbre e 2017 @ ) Estamos orgullosos de ser uno de los sponsors del XXVI Congreso

Conagua 2017, un encuentro técnico-cientifico y de gestion del agua
Organizado por el Ministerio de Agua, Ambiente y Servicios Plblicos la

iy AANAALIAAMT
' Compammos lo que fue nuestra pammpacwn en #CONAGUA201T el Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la UNC y EPEC.

encuentro técnico-cientifico y de gestion de! agua que cubre todas las 0 Especalistas de Aguas Cordobesas diserarén en este evento @Los
asistentes a #CONAGUA2017 se pueden acercar a nuestro stand y realizar

tematicas dentro de os recursas hidicos ! una experiencia 360° virtual, para conocer |a Planta Potabilizadora Suquia

Ba00.glHok8sC

(o

> Evento Fundaciéon Junior Achivement Cérdoba — Noviembre 2017- Participaron 500 lideres
educativos y empresarios.

wb Me gusta esta pigina | "

n wrnarias peracnas BEanzadas [ —.
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4. Seguimos apoyando a la Educacion y la Formacion Continua con acciones totalmente direccionadas:

v" Se dicté el 3er. Curso de Instaladores Sanitaristas
en 6 centros de la ciudad de Cdérdoba, accidn
realizada junto al Ministerio de Trabajo vy

Educaciéon de la Nacion, la Fundacion UOCRA vy la UN ), UN FUTURO
Direccion de Empleos de la Municipalidad de CURSO DE
Coérdoba. Se beneficiaron 120 personas, que ! INSTALADORES
recibieron capacitacion, ropa de trabajo, : SANITARIOS

elementos de seguridad, materiales para realizar
las practicas y una certificacion oficial.
ABIERTAS

MARZO
CLICK ACA

vh Mo gusta ecta pigina "t

PARTICIPAN ORGANIZA

; L Felicitamos a los nuevos Instalacores Sanflanistas que egresaren de »‘F e 20
123 edcén. & §5 MUNICIPALIDAD <3 Fcals
El curso que desarroliames juntos 3l Ministerio de Trabajo, Empieo y CLOAD DE CORDOBA Tesvn 2 e Capuetaote | Drsaet o vy
Seguridad Social de la Nacién, Ia Direccidn de Empleo y Competilividad de
|2 Municipalidad de Cérdoba y la Unidn de Obr de la Construccion
(UOCRA) sede Cordoba, fiene como fin promover el buen estado y
mantenimienio de las instalaciones y ampliar las oportunidades laborales
© Agradecemos la presencia de 125 siguie

L8

—_——
| AGUAS CORDOBLSAS

nalaSdores Sannansias 3017
30 ¥

o Aguas Cordobesas ol Me gusta esta pigina | ***
M2 2 de junio de 2017 - @ RR
o Aguas Cordobesas 1 Me gusta esta pagina | ***
Avanza el curso de Instaladores Sanitaristas que brinda Aguas Miatavmn oy r20de 2017 @
Cordobesas con el apoyo del Ministerio de Trabajo. Empleo y Seguridad 22de marzo 02 2017+ O

Social de la Nacién. Empleo y Competitividad y el Instituto de Capacitacion

de la Unién de Obreros de la Construccién (UOCRA) sede Cérdoba En el dia intemacional del agua, presentamos el Curso de Instaladores
o W 1oy, 120 aumnos reckieron ¢ kit de mdumentana, catzada do Sanitaristas, una herramienta més para el cuidado del recurso. Ministerio
p ) y , para llevar a la practica los % K s

que van adquir de Trabajo, Empleo y Sequridad Social de la Nacion Empleo y
Mas informacion haciendo clic goo.glbkZ04W Compelitmdad
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v" Se formé CORE (Cérdoba Responsable), una alianza publico-privada que conformamos junto a ADEC,
Cormecor, COTRECO, Crese, Ecogas, EPEC, Lusa y a la Municipalidad de Cdrdoba con el objetivo de articular
acciones para generar conciencia de un cambio de habitos en la ciudadania de Cérdoba respecto al uso de los
recursos naturales. Se dictaron 2 Diplomaturas en Gestidn Sustentable de los Recursos.

/ Q\ Aguas Cordobesas 1k Me gusta esta pigina s Aguas Cordobesas B gen s g |
13de marzode 2017 - Q "= 3demarzode2017- @
ik o Se 1azo6 la diplomatura en Gestion Sustentable de los Recursos Eslamos presentes en el lanzamiento de CORE y la primera accién que
re. Ia Di a en Gestion de los R

dictada por “CORE — Cordoba Responsable”. s Dirigida a intendentes y
responsables de Ia gestion o mantenimiento de edificios. y grandes
superficies Il ,  Info e inscripciones [ hitps://goo glmyFeS

Dlplomatura

Gestion Sustentable
- de Ios Recursos.

" Pre-Inscripciones
Del 3 al 22 de

erc Drecelarentn bRt cc

,
Diplomatura en Gestién Sustentable de los Recursos
CORE -Cédrdoba Responsable- lanzo en el suditorio Carlos.

REDELAMBIENTE.BLOGSPOT.COM

En &l dia de hoy,

UNIVERSIDA

24 450 personas sleanzadss Promocionar publicacion
O 14 comentarios 3 veces compartido
18 2 comentarios 2 veces compartido
Me gusta Comentar Compartir o v
L&) 2 > > 3 il Me gusta () Comentar /> Compartir a v

os  Aguas Cordobesas 1l Me gusta esta pigina | """

“Tt 3desbride2017-Q
«f El maries 28/03 comenzé la #Diplomatura en Gestion Susteniable de
los Recursos, dictada por CORE (Coérdoba Responsable), entidad que
conformamos junto a Adec Cérdoba, Cormecor, COTRECO, Crese,
Ecogas, EPEC, Lusa y la Municipalidad de Cérdoba con el objetivo de
articular acciones para generar conciencia y cambio de habitos en la
ciudadania de Cordoba respecto al uso de los recursos naturales.

Mira algunas fotos del inicio.

©039

il Me gusta (J comentar /> Compartir o v
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https://www.facebook.com/cotreco/?fref=mentions
https://www.facebook.com/EcogasMexico/?fref=mentions
https://www.facebook.com/EpecCba/?fref=mentions
https://www.facebook.com/MuniCba/?fref=mentions
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v"  Embajadores del Agua: el programa educativo que se dicta en colegios primarios de la ciudad de Cérdoba se
DIGITALIZO para llegar a mas nifios y colegios durante 2017. http://embajadores.aguascordobesas.com.ar/

ELEGI CANTIDAD DE GRUPOS:

‘ COMENZAR JUEGO ’

Continuamos dictando el Programa Sustentics en colegios secundarios, donde los jévenes aprenden a través de una
simulacion a desarrollar una empresa sustentable. Asimismo, se desarrollé una seccidn exclusiva en Espacio Educacion
de la nueva web para mostrar de qué se trata el programa con videos e imagenes. Ingresd aqui para conocerla:
https://www.aguascordobesas.com.ar/CanalEspacioEducacion/13/Sustentics

A\ f ¥ O aencisnias24ns 08008002482 Q
PRy
Eaa =]

ACUAS CORDOBESAS

ESPACIO EDUCACION

——

# > Espacio Educacién > Sustentics Noticias

Sustentics

Sustentics es un programa 0 que gestionamos de manera integral junto a la Fundacién Junior

Achivement para alumnos

r afio (14 - 15 afios)

A és de una plataforma digital e-learning y un juego de "simulacién”, los chicos aprenden a gestionar una < /e - g
s o g SE Y UN R P a8 IDEA a la Excelenciainstitucional
empresa de manera sustentable, teniendo en cuenta los aspectos economico, social y medioambiental = 3

Empresaria

Este programa se desarrolla en nueve clases guiadas por los docentes, a quienes capacitamos tanto en su

desarrollo como en su plataforma digita
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http://embajadores.aguascordobesas.com.ar/
https://www.aguascordobesas.com.ar/CanalEspacioEducacion/13/Sustentics

CATEGORIA 19 Relacion con los Clientes

» Se renovaron las secciones de los programas educativos en la nueva web, déndoles mayor jerarquia y
accesibilidad en la web y se desarrollé un espacio propio a cada uno con nuevo contenido:

N\

ACUAS CORDOBESAS

EMBAJADORES
DEL AGUA SUSTENTICS

C una nueva edicion de
Embajadores del Agua Digital

8 2~ o204

CHARLAS EDUCATIVAS

CUIDEMOS EL AGUA
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