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INTRODUCCION

Patio Olmos Shopping es un centro comercial y uno de los edificios arquitectdnicos mas significativos de
la ciudad de Cdérdoba. Inaugurado en 1995, actualmente es el shopping mas importante de la ciudad,
con mas de 150 locales ubicados en 45.000 m2.

Cada mes de diciembre, el shopping recibe a mas de 500.000 personas en busca de regalos para
celebrar la Navidad. Sin duda, este momento es una clara ocasion de consumo frente a la cual la
empresa - todos los anos - desarrolla diferentes campanas de comunicacion y promocion.

Identificacion del Problema y Planteamiento Estratégico:

En diciembre de 2017, el shopping decidié inspirar generosidad mas allad de lo material. Habia que
presentar a la sociedad una historia real que transmitiera el espiritu de las fechas. Esa fue la historia
del “Gaucho Noel".

Se planificé una campana masiva a partir de la produccién de un corto documental relatando la historia
de Daniel “El Gaucho” Casafnas: un habitante de Las Calles, Valle Traslasierra de la provincia de
Cordoba, que desde hace 12 anos colecta, repara, envuelve y reparte mas de doscientos juguetes, con el
objetivo de que cada nino o nina de su pueblo -y de comunas aledanas- tenga su regalo en Navidad.

Elvideo producido fue el soporte principal del plan de comunicacion. Para la difusion de éste se puso en
marcha una campana digital en Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, WhatsApp, una landing page
y gestiones de prensa, obteniendo excelentes resultados y repercusiones en medios de comunicacion
locales y nacionales. El alcance organico de la campana llevo el mensaje fuera del pais y de vuelta,
viralizado a través de las redes desde el afuera de nuevo a la Argentina con mensajes de argentinos
viviendo en el exterior y desde medios internacionales.

La campana se presento el 20 de diciembre de 2017.

Objetivos:
- Asociar la Navidad a Patio Olmos Shopping, teniendo como eje central la creatividad e
innovacion a partir de la veracidad de la historia relatada.
« Difundir masivamente la historia del Gaucho Noel y su accion solidaria, asociandola a la marca
Patio Olmos Shopping contribuyendo a su posicionamiento como marca auténtica.

Publicos:
» Comunidad de Cérdoba en general.
» Medios de comunicacion y lideres de opinion.
- Influencers: blogueros, twitteros, instagramers.
- Clientes (principal area de influencia POS) y potenciales clientes.

Mensajes a transmitir:
» Tu generosidad puede hacer magia.
- Papa Noel existe y vive en Traslasierra.
- Compartamos la emotividad de la fecha (a través del relato de una historia real).
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Soportes y canales de comunicacion:
»Video documental. Distribucion multiplataforma.
- Teasers. Distribucion social media.
- Flyers de difusion. Distribucion 360.
- Envio de prensa: press kit + regalo de madera + carta personalizada del Gaucho Noel.
- Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp.

Una historia muy real

. Qué pasaria si Papa Noel existiera? ;Y si en vez de vivir en el Polo Norte viviera en las Sierras de
Cordoba? Asi comenzd la historia que Patio Olmos quiso que todos conozcan.

Daniel “El Gaucho” Casafas es un habitante de Las Calles, una comuna de Traslasierra. En el afio 2005,
junto a su esposa Mari, comenzaron con la aventura de recolectar, reparar y regalar juguetes en
Navidad a los ninos de su pueblo serrano. Para poner en marcha la idea, el Gaucho recorrio el pueblo y
conto las casas. Dibujo un mapa que coloco en la pared de su taller. Durante meses, él y Mari juntaron
juguetes viejos y los arreglaron. En su taller, el Gaucho fabricaba rueditas para camiones rotos. Mari
cosia peluches. Para Navidad, cargaron todos los juguetes en su camioneta roja y, con el mapa en la
mano, recorrieron el pueblo casa por casa.

A la manana siguiente habia nacido el Gaucho Noel. En realidad, ni siquiera se habia despertado, luego
de entregar decenas de juguetes hasta las 5AM. El lunes siguiente va hasta Mina Clavero a devolver el

traje que habia alquilado. Piensa: “;y si me lo quedo?” Entonces compra el traje.

Durante los proximos once anos, el Gaucho, Papa Noel, el Gaucho Noel, hara cerca de 2.500 regalos.

Diciembre, 2017
Daniel Casanas reparando un camién de juguete en su taller.
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EJECUCION

Descripcion de Pasos y Procesos - Mapa de las Acciones Realizadas:

A partir de la veracidad de la historia, Patio Olmos Shopping disend un plan integral de comunicacién
que trascendio el objetivo comercial, con la intencion de transmitir a la sociedad un mensaje solidarioy

contagiar generosidad.

El plan se dividié en cuatro grupos de acciones:

[dentidad Video
dela — documental
campana y acortes

La primera accion que se puso en marcha fue la
creacion de la identidad de la campana. Durante
el mes de octubre de 2017, se trabajo
conjuntamente con la agencia de diseno vy
publicidad de la empresa con el objetivo de
disenar una identidad alusiva al proyecto, que
incluyd la imagen y sus aplicaciones en las
diferentes  piezas de  comunicacion y
merchandising: video, landing page, membretes,
mails institucionales, carta para prensa, avisos
publicitarios, banners, etc. En cuanto al diseno, se
utilizaron elementos y recursos graficos cuyo
objetivo fue destacar la historia del Gaucho Noel.
(Ver anexo).

Video Documental

Para relatar la historia del Gaucho Noel, Patio
Olmosy Cultura Olmos trabajaron conjuntamente
con Estudio Animo, iniciador del proyecto,
Manada Agencia y Gurdulich, agencia de medios
de la empresa. La planificacion y produccion del
guion, requirio de dos viajes al Valle de
Traslasierra, para poder conocer en profundidad
a Daniel Casanas y a su noble y desinteresada
labor. Se visito el taller donde fabrica los juguetes,
se entablaron largas conversaciones junto a su
esposa - fiel acompanante de esta aventura -
para poder conocer y relatar esta historia real,
destacando la generosidad y emotividad como
atributos principales.

Accion
de prensa

Campana
digital
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Luego, en el tercer viaje y durante un dia y medio,
se procedio con la filmacion de las tomas vy
escenas que darian fruto al documental
realizado. Ademas, se realizd una cobertura
fotografica para registrar el proceso y poder
utilizar el material en las diferentes piezas
graficas.

El objetivo del video fue relatar la historia del
Gaucho Noel de forma emotiva, mostrando su
vida cotidiana, su accion solidaria y destacando el
parecido fisico de Daniel Casanas con el conocido
Papa Noel del Polo Norte.

Ver video:

https://goo.gl/rfWTix
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Campana Digital

Para la difusion del video documental, se procedid
a la planificacion de una campana en redes
sociales y medios digitales.

Las acciones que se pusieron en marcha fueron:

- Disefio de una landing page exclusiva de “ELl
Gaucho Noel” con el video documental vy
secciones donde se relata su historia, ubicacion
de su taller en Las Calles -Traslasierra-, galeria
de imagenes, datos de contacto para colaborar
con El Gaucho.

www.patioolmos.com/gauchonoel

- Campana de publicidad en las redes sociales
oficiales de la empresa: Facebook, Instagram,
Twitter y YouTube.

- Envio de mailings a diferentes bases de datos,
con un flyer digital que invitaba a conocer la

historia vinculado a la landing page.

- Banner digital en el web site oficial de Patio
Olmos Shopping, linkeado a la landing page.
Estrategia de Pauta y Segmentacion

La inversion era minima por lo que requeria una
inteligencia de pauta debia ser muy fina.

Segmentacion area de
influencia directa

Radio Tkm

+

Segmentacion zonas de
clientes eventuales
Pueblos cercanos

+

Segmentacion zonas donde
la historia era noticiable
Traslasierra

Lescales ’

ouz 10!

QSIBAD HACE MAGIA

b
HISTORIA

LAS CALLES

Ann Cabey, Vabe de Brmbasera, Corcioka.
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Accion con la Prensa

Se realizo un listado de periodistas y medios posiblemente interesados en el temay en gestionar notas
teniendo en cuenta grafica, radio, TVy medios digitales. Luego se redacté una gacetilla de prensa para
dar a conocer la campana que se envid junto a una carta escrita por el Gaucho Noel donde se los
invitaba a conocer su historia y un regalo alusivo a los que fabrica en su taller: baleros y camioncitos de
madera. (Ver anexo).

Estas acciones tenian como objetivo despertar la atencidn e interés de los periodistas por conocer la
historia del Gaucho Noel, de una manera creativa e innovadora. Las repercusiones que se obtuvieron
superaron ampliamente las expectativas y objetivos propuestos. (Ver anexo).

Al dia siguiente del lanzamiento, se comenzaron a gestionar notas con medios locales, pero la
repercusion fue tan grande que los medios nacionales se comunicaron con la empresa para solicitar
notas con el ya famoso Gaucho Noel.

j -

Press release

El kit de prensa contenia una carta
personalizada firmada por Daniel Casanas,
el “papa noel de las sierras” y un juguete
de madera torneada que evocaba las
infancias de los y las periodistas.

| TEPUEDE INTERESAR
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Ajustes - Dificultades encontradas y solucion

La Navidad reviste una ocasion de consumo donde todos los centros comerciales y shoppings de la
ciudad desarrollan diferentes acciones de comunicacion y promocion para aumentar las ventas durante
este periodo. Es asi, que el gran desafio de Patio Olmos fue presentar una propuesta superadora e
innovadora para despertar el interés de la sociedad de una forma creativa, mostrando una historia real
que, sin duda, llegd al corazdn de la gente.

Durante la implementacion de la campana, una dificultad que se presentd fue la falta de credibilidad de
la historia, ya que comenzaron a llegar algunos comentarios en redes sociales de personas que no
creian en la veracidad de la misma.

Esta situacidn, llevo a la necesidad de replantear la estrategia y demostrar que el Gaucho Noel existe y
su historia es real. Es asi que el 24 de diciembre, durante la Nochebuena, el equipo de produccion del
video documental fue a registrar la entrega de regalos en la plaza principal de Las Calles, donde cientos
de ninos esperaban que el Gaucho Noel le hiciera entrega de sus juguetes.

Este video se viralizd en las redes sociales y también fue eco en los medios de comunicacion.

Ver video: https://www.youtube.com/watch?v=-aXSLSCTXIQ&t=2s

Cabe destacar el contexto politico y social en el que se realizd el lanzamiento de la campana, ya que en
este caso la crisis resultd convertirse en una oportunidad que ponderd la accion de Patio Olmos. Un dia
antes, el 19 de diciembre de 2017, el Senado de la Nacidn aprobo la reforma jubilatoria, situacion que
produjo alto nivel de conflicto social y movilizaciones en todo el pais. Cordoba no fue la excepcion.

Frente a este contexto, Patio Olmos decide poner en marcha la campana un dia después, el 20 de
diciembre, con el objetivo de transmitir la magia de la Navidad y contagiar de generosidad a la sociedad,
con un claro mensaje emotivo de pazy solidaridad.

“LAS CALLES.
24:DIC 2017

EL GAUCHD NOEL - 24 DE DICIEMBRE LAS CALLES, CORDOBA

Estrategia de validacion

Buscabamos asegurar la credibilidad de la historia. Instrumentamos la cobertura de la Navidad en Las
Calles, registrando en fotos y video el momento en el que sucedia la magia real. Transmitimos a través
de los canales de la campana, terminando de validar la accion.
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EVALUACION

Se puede afirmar que los objetivos del plan de comunicacidon se cumplieron en un ciento por ciento,
superando ampliamente las expectativas del centro comercial.

Patio Olmos Shopping promocioné la Navidad a partir del relato de una historia real, utilizando como
ejes centrales la creatividad e innovacion para despertar el interés de sus publicos y contagiar
generosidad en la sociedad difundiendo masivamente la accidn solidaria del Gaucho Noel, todos estos
atributos que contribuyeron al posicionamiento de la marca.

En cuanto al retorno de la inversion (ROI) / EARNED MEDIA: el beneficio superd 50 veces el
presupuesto destinado para la puesta en marcha de la campana.

En Facebook, la publicacion obtuvo mas de 1.309.000 millones de impresiones, 357.800
reproducciones y 12.000 veces compartidas.

En Instagram, fueron casi 1 millon y medio de impresiones y 38.000 mil reproducciones.
Por su parte, en YouTube se alcanzaron 441.000 impresiones y 101.000 reproducciones.

Durante la semana previa a la Navidad, el Gaucho Noel fue tema de agenda de medios de comunicacién
locales y nacionales: se obtuvieron mas de 40 repercusiones de prensa, entre los que se pueden
destacar: La Voz del Interior, Arriba Cordoba - Canal 12 Cérdoba, Crénica Matinal - Canal 10 Cérdoba, EL
Noticiero del Trece - Canal 13 (Artear], El Noticiero de la Gente - Canal 11 (Telefe), Radio Informe 3 -
Cadena 3, Siesta Animal - Radio Mitre Cordoba, InfoNegocios, entre otros. (Ver anexo).

De esta manera, el VAP (valor aproximado publicitario) superé los 3
m(ijl_lo_nels de pesos, contemplando medios graficos, radiales, televisivos
y digitales.

En cuanto a la landing page, recibio 30 mil visitas y mas de 300 mensajes de personas queriendo
colaborar con el Gaucho Noel. Es asi como Daniel y Mari, en esa Navidad recibieron la colaboracion de
voluntarios para envolver mas de 500 juguetes - en su mayoria nuevos por la colaboracion recibida - .
Varios quedaron para la proxima Navidad, en la que el Gaucho Noel promete volver.

Las repercusiones mediaticas han sido tan grandes, que personas de todo el pais llegan a Las Calles
con la intencion de conocer y colaborar con el Gaucho Noel. También, lo han llamado desde Egipto,
Japon y Europa.

Por consiguiente, se puede afirmar que a través de la ejecucion del plan, Patio Olmos Shopping cumplid
con los objetivos planteados inicialmente: promocionar la Navidad a través del relato de una historia
real con un mensaje emotivo y la intencion de contagiar generosidad en toda la sociedad.
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