GRIDO)

disfrutemos juntos

1.1: Merchandising

Cuaderno

Lapicera
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1.2: Intervenciones

Acrilico




Banner

PROYECTO

ICE HANA

CRECIENDO
JUNTOS

Estamos implementando un
Sistema de Gestion Empresarial
Integrado de nivel mundial, SAP.

Apuntamos a integrar las 7 empresas.
Realizar un trabajo eficiente entre todos
y unificar metodologias que nos
permitiran alcanzar un nivel de excelencia.
SAP acortara distancias y fortalecera
la red que une Argentina, Chile,
Uruguay y Paraguay.

INNOVANDO
CONECTANDO

EVOLUCIONANDO

Cartelera

ICE HANA
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Individuales
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Estamos implementando un
Sistema de Gestion Empresarial
Integrado de nivel mundial, SAP.

INNOVANDO
CONECTANDO
EVOLUCIONANDO
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1.3: Presentacion del torneo

ICE HANA

CRECIENDO
JUNTOS

Propuesta: Torneo

Objetivo

Aprender Yy fijar los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones mediante practicas ludicas.

Propuesta

Realizar 5 dias de torneo luego de cada sprint (4) bajo la
propuesta de Torneo ICE4Hana




Dinamica del Torneo
* 4 postas (1 por sprint)

1. Best Practices 12 de diciembre Individual
2. Variantes 16 de enero Grupal
3. Gaps 30de enero Grupal
4. Integrales 13 de febrero Grupal
* Grupos:
-MMy SD
-FlyCO

Criterios de Evaluacion

« Cada equipo debera resolver 10 ejercicios para completar cada posta.

* Los ejercicios seran evaluados por cada médulo (FI,CO,MM,SD) bajo los
siguientes criterios:

1. Resultados.

2. Tiempo.

3. Creatividad y elementos de calidad.

« Estos tendran complejidad/dificultad equivalente para todos los
modulos (no funcionalmente)

« **Criterio de medicion de resultados (falta definir)
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Logistica

« Los consultores pasaran la lista de ejercicios y Manejo del Cambio lo
comunicara a los concursantes por mail.

» Dia Viernes al final de cada posta, los consultores calificaran los
ejercicios para que se puedan presentar los resultados parciales el Lunes
siguiente.

ICE 4 HANA

Piezas del torneo

« Se mostraran los avances individuales y grupales en un tablero con la
tematica de “juego de la oca” (afiche A1)

+ En la posta individual cada concursante tendra una ficha en el tablero
con su foto

« El instancias grupales, todos los concursantes se “suman” al que va
primero de su grupo y deberan desarrollar un distintivo para su equipo.

* Pieza con identidad del torneo para comunicar ejercicios.
» Pieza para comunicar ranking.

« Otras piezas que se requieran con identidad
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Acciones

*» Ranking

*Bonus.

*» Mascota del torneo
« Ejercicios

* Premios

Propuestade identidad del Torneo

TORNEO
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Propuesta de mascota que acompaiaidentidad del Torneo

{AJUGAR!

TORNEO

1L7
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1.4: Imagenes del evento
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1.5: Resultados de la encuesta

La encuesta se envio a 61 personas, respondieron 20. Eso es 33% de respuestas.

Pregunta 1

Se analiza que un 80% estd conforme este primer mes de implementacién, y solo tres personas no
estan conforme.

1. Ya llevamos un mes con SAP implementado en Mundo Helado, ;como te
sentiste en este primer mes?

respuestas

Muy conforme
Conforme 13 (65 %)
Disconforme

Nada conforme
Aln no logro ent...
50y 50

0 1 2 3 - 5 6 7 8 a 10 11 12 13

Pregunta 2

Se analiza que hay un 50% que consideran que contaron con las herramientas brindadas para su
trabajo diario y el otro 50% siente que fueron pocas.

2. ;Contaste con todas las herramientas para realizar tu trabajo diario al dia
de la implementacion?

LU TESpPULsias

Todas 5 (25 %)
La mayoria

Pocas

Ninguna |0 (0 %)
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Pregunta 3

Se analiza que lo que mas piden reforzar, es con un 65% la Continuidad de capacitaciones y un
55% mas practica en el sistema. En menor medida procesos complementarios y un poco menos
resolucidn de consultas.

3. ¢Qué consideras que se deberia reforzar para realizar mejor tu trabajo
diario?

Continuidad de...
Procesos no co...
Permisos de tra...
Mas practicaen ..

Resolucionde c... —7 (35 %)

Pregunta 4

Se analiza que el 65% estd muy satisfecho y satisfecho sobre la asistencia de soporte SAP. Un 35%
no se encuentra tan satisfecho.
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4. Consideras la asistencia de soporteSAP como:

raamljactaa
esSpuesias

Muy satisfactoria 4 (20 %)

Satisfactoria 9 (45 %)

Poco Satisfactoria -5 (25 %)

Nada Satisfactoria

No tiene que ver...

Pregunta 5: Aportes

Se analizan comentarios sobre:

- mas capacitaciones (solicitudes de pedidos)

- practica en el sistema

- no tenian instalado el sistema en la salida

- consultan sobre tiempos de capacitacion de Helacor
- falta ver reporting

- Continuidad de apoyo cuando salga el sistema.



